ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SVATOMARTINSKA PLAVBA 2026 § @3 %
—
ZASADY OCHRANY OSOBNiICH UDAJU SVATOMARTINSKA PLAVBA 2026 g

1. Spravce osobnich udaja

Spravcem osobnich Gdaju je:

AURIKUD s.r.o. Nové Sady 988/2 602 00 Brno ICO: 05038642 DIC: CZ05038642
Korespondencni adresa: Lodni doprava DaleSickd prehrada 675 77 Kramolin 46

E-mail: dalesickaprehrada@seznam.cz Telefon: +420 723 190 709

(dale jen ,Spravce").

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V souvislosti s objednavkou a ndkupem vstupenek mlzZeme zpracovavat zejména:
e jméno a pfijmeni,
e e-mailovou adresu,
e telefonni Cislo, pokud je zdkaznik poskytne,
e Udaje o objedndvce,
e pocet zakoupenych vstupenek,
e Udaje souvisejici s Uhradou objednavky,
e Udaje potiebné pro komunikaci se zakaznikem,
e Udaje souvisejici s pfipadnou reklamaci, stornem nebo uplatnénim prav zakaznika.

Spradvce zpracovava pouze osobni Udaje, které jsou pfimérené, relevantni a nezbytné pro konkrétni
ucel zpracovani.

3. Ucely zpracovani osobnich udajh
Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem:

a) vyfizeni objednavky vstupenek, b) uzavieni a plnéni smlouvy, c) zaslani potvrzeni objednavky, d)
zaslani elektronickych vstupenek, e) komunikace se zakaznikem, f) evidence plateb a pInéni Ucetnich
povinnosti, g) vyfizeni reklamaci, storen a ptipadnych sporq, h) plnéni zakonnych povinnosti, i)
ochrany opravnénych zajm( Spravce, zejména ochrany jeho pravnich narokd a majetku.

Pokud bychom chtéli osobni Gdaje pouzit pro marketingové tcely, budeme postupovat podle
pfislusnych pravnich predpist a tam, kde je to nutné, vyzadame si predchozi souhlas.

4. Pravni zaklady zpracovani

Osobni Uudaje zpracovavame zejména na zakladé téchto pravnich titul(:
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e plnéni smlouvy nebo provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy, e

e splnéni pravni povinnosti Spravce,
e opravnény zajem Spravce,
e souhlas subjektu udajl, pokud je pro konkrétni icel zpracovani vyzadovan.

Poskytnuti osobnich Uudajd nezbytnych pro vyfizeni objednavky je podminkou, bez které zpravidla neni
mozné objedndvku radné vyfridit a elektronické vstupenky dorucit.

5. Doba uchovani osobnich tdajt
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni konkrétniho ucelu.

Udaje souvisejici s objednavkou a smlouvou mohou byt uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
a nasledné po dobu nezbytnou pro splnéni zakonnych povinnosti a ochranu pravnich naroka Spravce.

Ucetni doklady uchovavame po dobu 5 let stanovenou zakonem o Gcetnictvi. Darfiové doklady
uchovavame po dobu 10 let stanovenou dafiovym fadem.

Pokud je zpracovani osobnich udaji zaloZeno na souhlasu, jsou Udaje zpracovavany po dobu
udéleného souhlasu, pokud pravni predpis nebo jiny pravni divod neumoznuje ¢i nevyZzaduje jejich
dalsi uchovani.

Po uplynuti pfislusnych Ih{t jsou osobni Udaje vymazany, anonymizovany nebo déle zpracovavany
pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

6. Komu mohou byt osobni tdaje zpfistupnény
Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména:

e poskytovatelm IT a e-mailovych sluzeb,

poskytovatellim ucetnich sluzeb,

bankam a poskytovatellim platebnich sluZzeb v rozsahu nezbytném pro zpracovani plateb,
e pravnim nebo danovym poradcim,
e organdm verejné moci, pokud to vyZzaduje pravni predpis.

Pokud vyuZivame zpracovatele osobnich Udajd, dbame na to, aby zpracovani probihalo v souladu s
GDPR a aby byly osobni Udaje odpovidajicim zplisobem zabezpeceny.

7. Pfedavani osobnich udaji mimo EU/EHP

Spravce nepredava osobni Udaje do tfetich zemi, pokud to neni nezbytné nebo pokud pro takovy
pfenos nejsou splnény podminky stanovené GDPR.

V pfipadé vyuziti poskytovatele se sidlem mimo EU/EHP budou pfipadné prenosy osobnich Gdajl
feSeny v souladu s ptislusnymi pozadavky GDPR.
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8. Prava subjekti udaji
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji mate zejména pravo:
e pozZadovat pfistup ke svym osobnim adajam,
e pozadovat opravu nepresnych nebo nedplnych udaja,
e pozadovat vymaz osobnich udajd, pokud jsou splnény zakonné podminky,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
e na prenositelnost Gdajd v pfipadech stanovenych GDPR,
e odvolat souhlas, pokud je zpracovdni zaloZzeno na souhlasu,

e podat stiznost u dozorového uradu (viz ¢l. 11).

9. Jak uplatnit sva prava
Sva prava mlzete uplatnit e-mailem na:

dalesickaprehrada@seznam.cz

nebo pisemné na adrese:

AURIKUD s.r.o. Nové Sady 988/2 602 00 Brno
Pfipadné muZete vyuZit korespondencni adresu:
Lodni doprava Dalesicka pfehrada 675 77 Kramolin 46

Na Zadost subjektu Gdajd reaguje Spravce bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do
jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména s ohledem na sloZitost a
pocet zadosti, mlZe byt tato Ihita prodlouzena o dalsi dva mésice. O pripadném prodlouZeni a jeho
dlvodech bude subjekt tdajd informovan nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.

Pokud ma Spravce dlivodné pochybnosti o totoZnosti osoby, kterd Zadost podala, miZe pozadat o
poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeji totoZnosti.

10. Zabezpeceni osobnich udaijt

Spravce prijima pfimérena technicka a organizac¢ni opatieni k ochrané osobnich udajl pred zejména:
e neopravnénym pristupem,
e ztratou,
e znicenim,

e neopravnénou zménou,
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e neopravnenym zverejnenim, “esicpap®

e jinym neopravnénym zpracovanim nebo zneuZzitim.

Rozsah bezpecnostnich opatfeni odpovida povaze a riziklim zpracovani osobnich udaja.

11. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze pti zpracovani vasich osobnich udajli dochazi k poruseni pravnich predpisd,
mate prdvo podat stiznost u dozorového uradu:

Utad pro ochranu osobnich udajti (UO0U) Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7 E-mail: posta@uoou.cz

12. Zmény téchto zasad

Tyto zdsady mohou byt priibézné aktualizovany zejména v souvislosti se zménou pravnich predpisu,
pouzivanych technologii nebo zplisobu zpracovani osobnich udaju.

Pro konkrétni zpracovani osobnich Udajl je rozhodné znéni zasad Ucinné v dobé, kdy byly osobni
Udaje ziskany, pokud pravni predpis nebo okolnosti konkrétniho zpracovani nevyzaduiji jinak.

Tyto zasady jsou ucinné od 1. 9. 2026.
V Brné dne 31. 8. 2026

AURIKUD s.r.o. ICO: 05038642
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