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OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP VSTUPENEK SVATOMARTINSKA PLAVBA 2026
Prodej vstupenek prostifednictvim e-mailu
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji podminky prodeje vstupenek na akci Svatomartinska plavba
2026 poradanou provozovatelem AURIKUD s.r.o.

1.2. Provozovatel:

AURIKUD s.r.o.

Nové Sady 988/2 602 00 Brno
ICO: 05038642 DIC: CZ05038642
Provozovna:

Lodni doprava DaleSicka prehrada
Korespondencni adresa:

Lodni doprava Dalesicka prehrada
675 77 Kramolin 46

E-mail: dalesickaprehrada@seznam.cz Telefon: +420 723 190 709

(dale jen ,Provozovatel").

1.3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na ndkup vstupenek spotrebiteli i jinymi zakazniky, pokud
neni mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

1.4. Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

2. Akce a vstupenka
2.1. Ndzev akce: Svatomartinska plavba 2026
2.2. Termin akce: 10. 10. 2026
2.3. Vypluti: 10:00 hodin
2.4. Misto vypluti: pfistavisté Kramolin, DalesSicka prehrada
2.5. Cena jedné vstupenky: 990 K¢.
2.6. Vstupenka zahrnuje:
e priblizné dvouhodinovou plavbu,
e ochutnavku mladych vin,

e 1l3ahev mladého vina o objemu 0,7 |,
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e 1 porci netradi¢né pripravené svatomartinské husy,
e dalsi obcerstveni dle nabidky Provozovatele.

2.7. Konkrétni rozsah obcerstveni a programu muZe byt pfimérené upraven s ohledem na provozni,
technické, bezpecnostni, hygienické, povétrnostni nebo jiné objektivni okolnosti.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Zakaznik objednava vstupenky zaslanim pozadavku na e-mailovou adresu
dalesickaprehrada@seznam.cz.

3.2.V objednavce zdkaznik uvede zejména:
e jméno a pfijmeni,
e e-mailovou adresu,
e pocet pozadovanych vstupenek,
e pripadné telefonni kontakt,
e dalsi udaje nezbytné pro vyrizeni objedndavky.

3.3. Provozovatel zasle zakaznikovi potvrzeni objednavky obsahujici zejména pocet vstupenek,
celkovou cenu a platebni udaje.

3.4. Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany Provozovatele.

3.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo objedndvku odmitnout zejména v pripadé vycerpani kapacity
akce, technickych divodl nebo jinych zavaznych provoznich okolnosti. V takovém pripadé bude
zdkaznik o této skutecnosti informovan.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena jedné vstupenky ¢ini 990 K¢ v€etné DPH. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.
4.2. Celkova cena objednavky je uvedena v potvrzeni objednavky.

4.3. Platba se provadi bankovnim prevodem na ucet Provozovatele uvedeny v potvrzeni objednavky.
4.4. Platbu je nutné provést nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v potvrzeni objednavky.

4.5. Vstupenky budou zaslany elektronicky aZ po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Provozovatele.

4.6. Pokud zdkaznik neuhradi cenu ve stanovené lhité, mlze Provozovatel objednavku zrusit a
vstupenky uvolnit k dalSimu prodeji.
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5. Doruceni vstupenek

5.1. Po pfijeti platby zasle Provozovatel elektronické vstupenky na e-mailovou adresu, ze které byla
objednavka odesldna, pfipadné na jinou e-mailovou adresu vyslovné uvedenou zakaznikem.

5.2. Zakaznik odpovida za spravnost e-mailové adresy uvedené v objednavce.

5.3. Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu kontaktovat Provozovatele, pokud vstupenky
neobdrzi.

5.4. Elektronickou vstupenku doporucujeme uchovat v elektronické podobé nebo vytisknout a
predlozit pfi nastupu.

6. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

6.1. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu souvisejici s vyuzitim volného ¢asu poskytovanou v
konkrétnim terminu, nevztahuje se na tuto smlouvu pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve
14denni Ih(té podle pfislusné zakonné vyjimky.

6.2. Zakaznik vsak muiZe pozadat o zruseni objednavky podle nasledujicich storno podminek:
e pfizruseni nejpozdéji 5 dni prfed kondnim akce vraci Provozovatel 100 % uhrazené ceny,
e pfizruseni méné nez 5 dni pfed konanim akce se uhrazend cena nevraci,
e pfinelcasti zakaznika na akci bez predchoziho zruseni objednavky se uhrazenda cena nevraci.

6.3. Storno je nutné oznamit e-mailem na dalesickaprehrada@seznam.cz.

6.4. Rozhodnym okamzikem pro posouzeni storna je okamzik doruceni storna Provozovateli.

6.5. Vraceni penéz pfi opravnéném stornu provede Provozovatel do 14 dn(l od doruceni storna na
ucet, ze kterého byla platba provedena, pfipadné na jiny ucet vyslovné dohodnuty se zakaznikem.

6.6. Tim nejsou dotéena prava zakaznika vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisa.

7. Pfevod vstupenky na jinou osobu

7.1. Vstupenku je mozné po predchozim oznameni Provozovateli pfevést na jinou osobu, pokud tim
nedojde k poruseni pravnich nebo bezpecnostnich podminek ucasti na akci.

7.2. Provozovatel miZe poZadovat sdéleni jména nové osoby, zejména pokud je vstupenka vedena na
jméno.

8. Nepftiznivé nebo extrémni pocasi

8.1. Plavba je zavisla na pocasi a bezpecnostnich podminkach.

AURIKUD s.r.o.
Nové Sady 988/2, 602 00 Brno, ICO: 05038642, DIC: CZ05038642


mailto:dalesickaprehrada@seznam.cz

OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP VSTUPENEK 2026

8.2. Pokud nastanou extrémni nebo jinak nebezpecné povétrnostni podminky, které neumozni
bezpecné uskutecnéni plavby, mlze Provozovatel akci pfesunout na ndhradni termin.

8.3. 0 zméné terminu bude zdkaznik informovan prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v
objednavce.

8.4. Pokud nebude mozné akci uskutecnit v ndhradnim terminu, Provozovatel vrati zdkaznikovi
uhrazenou cenu vstupenky do 14 dnd od ozndmeni skutecnosti, Ze ndhradni termin nebude stanoven.

8.5. Provozovatel mize akci zménit nebo zrusit také z jinych zavaznych provoznich, technickych,
bezpecnostnich nebo mimoradnych ddvodi, které nebylo mozné rozumné predvidat nebo jim
zabranit. V ptipadé zruseni akce Provozovatelem vrati Provozovatel zakaznikovi uhrazenou cenu
vstupenky do 14 dnd od oznameni zruseni.

9. Zména programu

9.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfimérenou zménu programu akce, pokud to vyzaduji
provozni, technické, bezpecnostni, hygienické, povétrnostni nebo jiné objektivni okolnosti.

9.2. Takovd zména sama o sobé nezaklada ndrok na vraceni ceny, pokud je zachovéna podstata
objednané sluzby, zejména uskutecnéni plavby a zajisténi obcerstveni v pfiméreném rozsahu
odpovidajicim charakteru akce.

10. Alkohol a vékové omezeni
10.1. Soucasti vstupenky je mimo jiné mladé vino.

10.2. Alkoholické napoje mohou byt podavany pouze osobam, kterym to umozfiuje pravni fad Ceské
republiky.

10.3. Provozovatel je oprdvnén pozadat ucastnika o prokazani véku.

10.4. Provozovatel je opravnén odmitnout podani alkoholického népoje osobé, u niz ma divodné
podezreni, ze nespliiuje zdkonné podminky pro jeho podani, nebo osobg, jejiz stav by mohl ohrozit
jeji bezpec€nost nebo bezpecnost ostatnich ucastnikd.

10.5. Odmitnuti podani alkoholu z dlivod(i uvedenych v tomto ¢lanku nezaklada narok na vraceni ceny
vstupenky.

10.6. Akce je pFistupna ucastnikim vsech vékovych kategorii. Za nezletilé osoby odpovidaji jejich
zakonni zastupci nebo jiné dospélé osoby odpovédné za jejich dohled.

11. Bezpecénost tcastnikl
11.1. Uéastnici jsou povinni dodriovat pokyny kapitdna, posadky a dalich povéfenych osob.

11.2. Ucastnik je povinen chovat se tak, aby neohrozoval sebe, ostatni U¢astniky, posadku ani majetek
Provozovatele.
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11.3. Provozovatel je opravnén z bezpecnostnich divodi vykazat z plavidla osobu, kterd zavaznym
zpUsobem porusuje bezpecnostni pokyny nebo ohroZuje ostatni osoby.

11.4.V pripadé vykazani z bezpecnostnich dlivodl nevznika automaticky narok na vraceni ceny
vstupenky.

12. Odpovédnost Provozovatele

12.1. Provozovatel odpovida za radné poskytnuti objednané sluzby v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

12.2. Provozovatel neodpovida za Skodu nebo Ujmu v rozsahu, v jakém jeji vznik nezavinil a v jakém
odpovédnost za ni nelze podle pravnich predpis( pficist Provozovateli.

12.3. Ucastnik odpovida za $kodu, kterou Provozovateli nebo tfeti osobé zplsobi porugenim pravnich
predpisd, bezpecnostnich pokyn( nebo téchto podminek.

13. Reklamace a stiznosti

13.1. Zakaznik mlzZe uplatnit reklamaci nebo stiznost tykajici se objednavky nebo poskytnuté sluzby e-
mailem na dalesickaprehrada@seznam.cz nebo pisemné na korespondencni adrese:

Lodni doprava Dalesicka prehrada 675 77 Kramolin 46

13.2. Reklamace by méla obsahovat zejména jméno zdkaznika, Cislo objednavky, popis problému a
pozadovany zpUsob vyrizeni.

13.3. Provozovatel reklamaci posoudi a vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni, pokud se se zakaznikem nedohodne na delsi InGté. O vyfizeni reklamace bude zakaznik
informovan.

13.4. O uplatnéni reklamace poskytne Provozovatel zakaznikovi potvrzeni obsahujici zejména datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah a pozadovany zpUsob vyfizeni. Po vyfizeni reklamace bude zdkaznik
informovan o datu a zpUsobu jejiho vyfizeni, pfipadné o dlivodu zamitnuti reklamace.

13.5. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k fadnému posouzeni reklamace.

14. Ochrana osobnich udaja

14.1. Osobni Udaje zakaznik( jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
GDPR.

14.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl, zejména o Ucelu zpracovani, dobé uchovani,
pravech subjektl udajl a totoZnosti spravce, jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich
udaju, ktery je zdkaznikovi poskytnut spolu s potvrzenim objednavky a je dostupny na vyzadani na e-
mailové adrese dalesickaprehrada@seznam.cz.
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15. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporti

15.1. Pokud mezi Provozovatelem a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel vyuzit mimosoudni feseni spotrebitelského sporu
(ADR).

15.2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti je v daném pripadé Ceska obchodni
inspekce.

15.3. Informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spori jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

15.4. Ceskd obchodni inspekce — oddéleni ADR Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2 e-mail:
adr@coi.gov.cz

16. Zavérecna ustanoveni
16.1. Tyto obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

16.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo neldcinnym, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.

16.3. Provozovatel je opravnén tyto obchodni podminky pfimérené ménit. O zméné podminek bude
zakaznik informovéan e-mailem na adresu uvedenou v objednavce, a to nejpozdéji 14 dni pred
nabytim Ucinnosti nového znéni. Pro konkrétni objednavku je vidy rozhodné znéni obchodnich
podminek ucinné v dobé uzavieni smlouvy.

16.4. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 9. 2026.
V Brné dne 31. 8. 2026

AURIKUD s.r.o. ICO: 05038642

AURIKUD s.r.o.
Nové Sady 988/2, 602 00 Brno, ICO: 05038642, DIC: CZ05038642


mailto:adr@coi.gov.cz

